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Considerando que as
inovacoes sao capazes de
POr que gerar vantagens competitivas
a medio e longo prazo,
inovar torna-se essencial
para a sustentabilidade das
empresas no futuro.

inovar?




INOVACAO E ATRIBUIR
NOVAS CAPACIDADES PARA

GERAR RIQUEZA

“Inovacado é atribuir novas capacidades aos
recursos existentes na empresa para gerar
riqueza”

Peter Drucker
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O PROBLEMA




IDEIAS INOVADORAS TENDEM A SE PERDER

Frequentemente os funcionarios percebem
oportunidades de melhoria nos produtos ou servicos
oferecidos pela empresa, ou véem como mudancas nas
instalacOes podem aumentar a produtividade e o bem-estar.

SO que essas ideias sao passadas muitas vezes
informalmente para a chefia, ou para o departamento de
inovacao, na forma de comentarios verbais, papeizinhos ou
mesmo e-mails. E acabam se perdendo.




=
=

A METODOLOGIA




ISO 56002

PropGe é a estruturacao dos processos internos da
empresa para permitir gue a mesma possa inovar
sempre, com foco na geracao de resultados

Innovation
management
system

Guidance
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1ISO 56002 - 10 PRINCIPAIS BENEFICIOS

e Maior capacidade de gerenciar incertezas;

e Aumento do crescimento, receita, rentabilidade e competitividade;

 Reducao de custos e desperdicios e aumento da produtividade e eficiéncia
de recursos;

e Maior sustentabilidade e resiliéncia;

* Maior satisfacao de usuarios, clientes, cidadaos e outras partes
interessadas;

 Maior capacidade de atrair parceiros, colaboradores e financiamento;

e Reputacao e valorizacao aprimoradas da organizacao;




A FERRAMENTA




GESTAO DA INOVACAO COM

O IT2M

O IT2M auxlilia na gestao da inovacao,

ao faci
ideias

itar a captura e gestao das

inovadoras.




COM O IT2M AS IDEIAS NAO SAO DESPERDICADAS

Os funcionarios passam a ter um canal formal
para enviar as sugestoes de melhoria, seja em
produtos ou servicos ou no ambiente
empresarial.

Ao utilizar o IT2M para captar as ideias de
inovacao, garante-se que estas nao se percam.
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UM FLUXO E DEFINIDO

ApOs inserir a sugestao de inovacao no
sistema, a sugestao segue um fluxo pre-
definido, comecando pela analise, aprovacao
e posterior implementacao.

E os funcionarios conseguem acompanhar
o andamento das sugestoes. Dessa forma

sao estimulados a sugerir novas ideias de
melhoria.




AS MELHORES IDEIAS SAO PREMIADAS

Com o IT2M o departamento de Recursos
Humanos consegue acompanhar os
funcionarios mais inovadores, e todas as
inovacoes que foram implementadas.

Dessa forma, pode criar premiacoes para os
funcionarios ou equipes mais inovadoras,
estimulando novas sugestoes.



CAMPANHAS DE IDEIAS SAO CRIADAS

Através do IT2M os demais departamentos podem
solicitar a area de inovacao a criacao de uma
campanha de ideias.

Os funcionarios podem ser convidados para

contribuir para a campanha, também atraveés do
IT2M.Dessa forma, nenhuma ideia se perde. ~




RESULTADOS SAO AVALIADOS EM
DASHBOARDS

O IT2M oferece dashboards e relatdrios para
avaliar a quantidade de sugestdes de
inovacao, quantas foram aprovadas,
canceladas, quantas estao em andamento,etc




COMO O IT2M ADERE A ISO 56002

e Definicdo de um processo claro para permitir a distribuicao de
tarefas para a equipe gestora das inovacoes,;

e Processo com fluxo pré-definidos e com SLA definido,
permitindo assim uma melhor transparéncia e feedback para os
colaboradores;

e Captacao das sugestoes de inovacao de forma facil atraves de
uma app para celular (Andoid ou IOS) ou atraves de um portal web;




COMO O IT2M ADERE A ISO 56002

e Dashbhoards e relatorios para melhor visualizacao e controle de
todas as sugestoes criadas;

e Processo de campanha de ideias para poder engajar melhor os
funcionarios na resolucao, ou melhoria, de um processo/produto
Ou servico;

e Dashboard para facilitar a demonstracao de valor obtido.




SUGERINDO UMA
INOVAGAO
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€€ Minhas s

Ml Meus servigos

# Minhas pesq

VERSAO WEB

x IES

Nova Solicitagao

Preencha abaixo os dados da sua solictacdo

Solicitante

Empresa Nome
X2 USUARIO
Contrato

CO - TEGAPE - INOVACAO

Solicitagao
Area do servigo

Inovacao ~

0 que vocé deseja *

localhost/IT2M3000/Account/AddRequest?ld_Area=1688881d_Type=16889&1d_Service=571

Tipo

Processos Internos

o

Departamento Telefone

Consultona

Data de Inicio Data Término

01/01/2021 08:00

Faca sua Sugest&o para melhorar/criar um Produto, Processo ou sugerir uma Inovacéo para a Empresa

Classificagio *

Inovacéo em Processos Intemos

ltem

Selecione o item desejado

Resumo ~

Melhorar tempo de emisséo NF

Descrigdo/Comentarios *

P B U &8 1~ A - = =

Melhorar tempo de emissao NF. Aluglmeng demora cerca de 5 minutos. Se pegarmos 0s dados do cadastro de chentes isso ira facilitar @ melhorar o tempo de emissao

=% - <>

Servigo "
w Sugestio de Inovacéo
Tipo *
b Melhora nos Processos
. i Procurar

01/01/2025 08:00

Q 9 W 8 €= @

eMail

G1FilialCuntiba@xyz.com.br

Horas contratadas: sem limite

Contrato sem limitagdo de horas

o




VERSAO MOBILE

@id » - all = G 15:27 Z o id » - 15:28 A o id » -

Nova Sugestao

*

+

+

Bem Vil‘ldO! MINHAS SUGESTOES Todas 9 Titulo

Role para ver suas Uultimas sugestdes

Para usar este app faga o login.

Descri¢dao
Melhorar site

CAMPANHAS Todas &

Role para ver as ultimas campanhas

Digite o e-mail... Como melhorar a nossa
(=] cantina?

Digite a senha ...

@ e ® o ®@ ® o o

Sugestdes Nova Sugestdo  Campanhas Logout

Home Sugestées Nova Sugestdo  Campanhas

| @ < B @® « | @ <




CRIANDO UMA
CAMPANHA DE IDEIAS




VERSAO MOBILE

15:32 i o id & -
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Home

Campanhas

NaN/NaN/NaN
Como melhorar a nossa
cantina?

6/5/2022
Nova forma de atender os
clientes na WEB

®@ ®» o

Sugestdes Nova Sugestdo  Campanhas

Q)

Logout

&

Nova forma
de atender os
clientes na WEB

Aberta até 5/6/2022

<p>precisamos encontrar sempre novas formas ( RCE.
atender os clientes na WEB, alguma idéia?</p>

Comentarios o= Comentario

Alanna Prado da equipe Contas a
Receber
24/6/2022

Podemos usar o whatsapp

Alanna Prado da equipe Contas a
Receber
23/6/2022

Concordo

= @® <
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CONSTRUINDO O FLUXO
DA INOVACAO
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"2IMINOVACAO

CLIQUE PARA ABRIR

COMPARTILHE SUAS
IDEIAS

Sugira inovactes para produtos, processos
ou para toda a empresa.

PULAR PRAOXIMO




