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INOVAÇÃO



Considerando que as
inovações são capazes de
gerar vantagens competitivas
a médio e longo prazo,
inovar torna-se essencial
para a sustentabilidade das
empresas no futuro.

Por que
inovar?



INOVAÇÃO É ATRIBUIR
NOVAS CAPACIDADES PARA
GERAR RIQUEZA
“Inovação é atribuir novas capacidades aos
recursos existentes na empresa para gerar
riqueza”
Peter Drucker



O PROBLEMA



IDEIAS INOVADORAS TENDEM A SE PERDER

Frequentemente os funcionários percebem
oportunidades de melhoria nos produtos ou serviços
oferecidos pela empresa, ou vêem como mudanças nas
instalações podem aumentar a produtividade e o bem-estar.

Só que essas ideias são passadas muitas vezes
informalmente para a chefia, ou para o departamento de
inovação, na forma de comentários verbais, papeizinhos ou
mesmo e-mails.  E acabam se perdendo.



A METODOLOGIA



ISO 56002
Propõe é a estruturação dos processos internos da
empresa para permitir que a mesma possa inovar
sempre, com foco na geração de resultados



CICLO PDCA DA ISO 56002



ISO 56002 – 10 PRINCIPAIS BENEFÍCIOS
 Maior capacidade de gerenciar incertezas;

Aumento do crescimento, receita, rentabilidade e competitividade;
Redução de custos e desperdícios e aumento da produtividade e eficiência
de recursos;
Maior sustentabilidade e resiliência;
Maior satisfação de usuários, clientes, cidadãos e outras partes
interessadas;
Maior capacidade de atrair parceiros, colaboradores e financiamento;
Reputação e valorização aprimoradas da organização;



A FERRAMENTA



O IT2M auxlilia na gestão da inovação,
ao facilitar a captura e gestão das
ideias inovadoras.

GESTÃO DA INOVAÇÃO COM
O IT2M



Os funcionários passam a ter um canal formal
para enviar as sugestões de melhoria, seja em
produtos ou serviços ou no ambiente
empresarial.

Ao utilizar o IT2M para captar as ideias de
inovação, garante-se que estas não se percam. 

COM O IT2M AS IDEIAS NÃO SÃO DESPERDIÇADAS



Após inserir a sugestão de inovação no
sistema, a sugestão segue um fluxo pré-
definido, começando pela análise, aprovação
e posterior implementação.

E os funcionários conseguem acompanhar
o andamento das sugestões. Dessa forma
são estimulados a sugerir novas ideias de
melhoria.

UM FLUXO É DEFINIDO



Com o IT2M o departamento de Recursos
Humanos consegue acompanhar os
funcionários mais inovadores, e todas as
inovações que foram implementadas.

Dessa forma, pode criar premiações para os
funcionários ou equipes mais inovadoras,
estimulando novas sugestões.

 AS MELHORES IDEIAS SÃO PREMIADAS



Através do IT2M os demais departamentos podem
solicitar a área de inovação a criação de uma
campanha de ideias.

Os funcionários podem ser convidados para
contribuir para a campanha, também através do
IT2M.Dessa forma, nenhuma ideia se perde.

CAMPANHAS DE IDEIAS SÃO CRIADAS



O IT2M oferece dashboards e relatórios para
avaliar a quantidade de sugestões de
inovação, quantas foram aprovadas,
canceladas, quantas estão em andamento,etc

RESULTADOS SÃO AVALIADOS EM
DASHBOARDS



COMO O IT2M ADERE A ISO 56002 
Definição de um processo claro para permitir a distribuição de
tarefas para a equipe gestora das inovações; 
Processo com fluxo pré-definidos e com SLA definido,
permitindo assim uma melhor transparência e feedback para os
colaboradores; 
Captação das sugestões de inovação de forma fácil através de
uma app para celular (Andoid ou IOS) ou através de um portal web; 



COMO O IT2M ADERE A ISO 56002 
Dashboards e relatórios para melhor visualização e controle de
todas as sugestões criadas; 
Processo de campanha de ideias para poder engajar melhor os
funcionários na resolução, ou melhoria, de um processo/produto
ou serviço; 
Dashboard para facilitar a demonstração de valor obtido. 



SUGERINDO UMA
INOVAÇÃO



VERSÃO WEB



VERSÃO MOBILE



CRIANDO UMA
CAMPANHA DE IDEIAS



VERSÃO MOBILE



CONSTRUINDO O FLUXO
DA INOVAÇÃO





CLIQUE PARA ABRIR 


